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PROTEGENDO SUA CARREIRA

CONDIGCOES GERAIS E REGULAMENTO DA JPMED

CAPITULO I - DAS DISPOSIGOES GERAIS E GLOSSARIO

Art. 1° — O presente documento estabelece as Condi¢cdes Gerais e o Regulamento do
Plano de Assisténcia Profissional e Protecdo Securitaria oferecido pela
JUSPROTECTMED CONSUL MED E HOSPITALAR LTDA (Administradora JPMed), em
parceria com a Sociedade Seguradora devidamente autorizada pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP).

Art. 2° — Para os fins deste contrato, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

a) Segurado: Pessoa fisica legalmente habilitada junto ao respectivo Conselho de
Classe (CRM, CRO, COREN, etc.) que adere ao Plano de Assisténcia Profissional e
figura como Segurado na apdlice de seguro.

b) Administradora JPMed: Jusprotectmed Consul Med e Hospitalar Ltda, sociedade
responsavel pela gestdo do plano, prestacao de assisténcia juridica preventiva, defesa,
assessoria de gestao de crise e suporte administrativo aos associados.

c) Seguradora: Companhia seguradora regulada pela SUSEP responsavel pela
garantia da cobertura indenitaria de Responsabilidade Civil Profissional.

d) Apdlice / Certificado: Documento formal emitido pela Seguradora em conjunto com
a Administradora, discriminando coberturas, Limites Maximos de Indenizagdo (LMI),
franquia/POS e vigéncia.

e) Sinistro: Apresentagao de reclamagao judicial, administrativa ou extrajudicial contra
o Segurado motivada por suposto dano decorrente de ato profissional negligente,
imprudente ou imperito praticado durante o periodo de vigéncia ou retroatividade.

f) Notificacdao de Fato Relevante: Comunicagdo formal prestada pelo Segurado
durante a vigéncia da apdlice referente a fato ou circunstancia com potencial de gerar
reclamacéo futura.

g) Periodo de Retroatividade: Intervalo continuo anterior ao inicio de vigéncia da
apolice pactuado entre as partes, durante o qual os fatos geradores ocorridos estarao
amparados, desde que desconhecidos pelo Segurado na data da contratagao.

h) Limite Maximo de Indenizagdo (LMI): Valor maximo sob responsabilidade da
Seguradora e da Administradora por cobertura individualizada contratada.
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CAPITULO Il - DA NATUREZA HIiBRIDA E DOS OBJETIVOS DO PLANO

Art. 3° — O Plano de Assisténcia Profissional JPMed possui natureza juridica hibrida e
integrada, congregando simultaneamente:

I — Funcdao de Protecao Securitaria: Garantia de cobertura securitaria de
responsabilidade civil profissional contra condenagbes por danos materiais, corporais,
estéticos e morais imputados ao profissional de saude no exercicio de sua atividade.

Il - Funcao de Assisténcia e Consultoria Juridica: Prestagéo direta e continua de
assessoria juridica preventiva, consultoria técnica ético-profissional, gerenciamento de
crise de imagem e defesa juridica em processos civeis, criminais e ético-administrativos.

Art. 4° — S0 objetivos primordiais do Plano JPMed:

| — Oferecer seguranca juridica e protegdo ao patriménio do profissional de saude,
mitigando os riscos inerentes ao ato médico ou de saude.

Il — Assegurar assisténcia juridica especializada por escritorio credenciado de notdria
especializagdo em Direito Médico desde a primeira notificagao do conflito.

Il - Atuar preventivamente por meio de orientagdes, workshops e elaboragao de Termos
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e prontuarios adequados.

IV — Garantir estrita conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil,
normas da SUSEP e a Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

CAPITULO Il - DA CONTRATAGAO, ANALISE DE RISCO E ADESAO

Art. 5° — A contratagdo do seguro e adesdo ao Plano JPMed dependem do
preenchimento da Proposta de Adesao e do questionario de avaliagao de risco.

Art. 6° — A aceitagdo da proposta fica condicionada a prévia analise do risco pela
Seguradora e Administradora, a qual sera concluida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis a contar do recebimento da documentagdo completa.

§ 1°. Na hipotese de recusa do risco, o proponente e o corretor serdo formalmente
comunicados por meio eletrénico, procedendo-se a devolugao integral de eventuais
valores adiantados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

§ 2° A auséncia de manifestagédo formal no prazo de 15 dias uteis importara na
aceitacdo tacita da proposta.
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CAPITULO IV - DO AMBITO GEOGRAFICO E MODALIDADE DE
CONTRATAGAO

Art. 8° — O presente plano e respectivo seguro possuem validade em todo o Territério
Nacional, cobrindo atos profissionais praticados e reclamados dentro das fronteiras do
Brasil.

Art. 9° — O seguro é contratado na modalidade a base de reclamagéo com notificagéo
(claims made with notification), exigindo para a caracterizagéo da cobertura que:

I — A reclamagéo de terceiro seja apresentada formalmente durante a vigéncia da
Apdlice ou no Prazo Adicional de cobertura;

Il - O fato gerador (ato profissional) tenha ocorrido durante o periodo de vigéncia ou
dentro do Periodo de Retroatividade pactuado.

Art. 10° — Em caso de nao renovagao do contrato por iniciativa do Segurado ou término
de vigéncia sem renovagao, concede-se um Prazo Adicional de 3 (trés) anos, isento da
cobranca de prémio complementar, para recebimento de reclamagdes decorrentes de
fatos geradores ocorridos durante a vigéncia da apodlice ou no seu periodo de
retroatividade.

CAPITULO V - DAS COBERTURAS SECURITARIAS E GARANTIAS
ASSISTENCIAIS

Art. 11° - O Plano JPMed concede as seguintes garantias cumulativas e independentes,
respeitados os seus Limites Maximos de Indenizacao (LMI) especificos:

1. Cobertura Basica de Responsabilidade Civil Profissional: Garante o pagamento
direto ao Segurado, independente de prévio desembolso, até os limites previstos na
Apdlice, das quantias que Ihe sejam imputadas em decorréncia de Reclamacgao coberta,
em virtude de decis&do judicial, arbitral ou administrativa, ou de acordo judicial ou
extrajudicial celebrado com a prévia anuéncia da Seguradora, em razdo de danos
materiais, corporais, estéticos ou morais causados a pacientes por negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Reembolso dos prejuizos com medidas de contencdo e
salvamento, nos termos e limites contratuais.

2. Cobertura Adicional para Custos de Defesa: Abrange o custeio ou reembolso dos
honorarios advocaticios para defesa em processos civeis, criminais, ético-disciplinares
(Conselhos Regionais de Medicina/Odontologia) e administrativos, além de custas
judiciais, emolumentos, peritos, assistentes técnicos e taxas judiciais.

3. Cobertura de Gestao de Crise de Imagem e Reputagao: Garante o suporte direto
da equipe de assessoria de imprensa e marketing da JPMed, bem como o custeio e
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reembolso de despesas com contratacdo de midias e assessoria especializada para
contengao e reparagao de danos a imagem, honra e reputagéo publica do profissional
de saude.

4. Extensao para Preceptor e Chefe de Equipe: Cobre a responsabilizagao civil
imputada ao Segurado quando no exercicio de fungéo de chefe de equipe, preceptor ou
tutor, em relagdo a atos praticados por residentes, estagiarios ou profissionais sob sua
superviséo e orientacao direta e presencial.

5. Extensdo para Pessoa Juridica (PJ): Admite se a cobertura dos prejuizos
suportados por pessoa juridica da qual o Segurado faga parte do quadro societario,
decorrentes de atos profissionais cobertos por este seguro e praticados pelo Segurado,
nos limites de sua responsabilizagao, observados os limites contratados e as condicdes
deste seguro.

6. Ato do Bom Samaritano: Admite-se a cobertura de atos profissionais prestados fora
da especialidade ou local regular em situagdes de emergéncia, catastrofe ou salvamento
urgente de vidas.

7. Tratamentos Off-Label e Normativos Regulamentares: Procedimentos
experimentais e prescrigdes off-label possuem cobertura desde que respaldados pelas
normas regulamentares dos Conselhos Federais de Classe e mediante obtengédo do
prévio Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinado pelo paciente.

8. Atendimento presencial ou remoto: Estdo cobertos atos profissionais praticados
pelo Segurado, nos limites da especialidade indicada na apdlice. Nao so os realizados
de forma presencial, como também na modalidade de telemedicina ou telessaude.

CAPITULO VI — DA ADVOCACIA PREVENTIVA E ASSISTENCIA JURIDICA
LITIOGIOSA

Art. 12° — A JPMed disponibiliza aos seus associados um canal permanente de
advocacia preventiva para consulta continua sobre rotinas médicas, preenchimento de
prontuarios, termos de consentimento e gestao de risco profissional.

Art. 13° — Em caso de conflito imediato com paciente, notificagdo ou ameaga de litigio,
o0 Segurado devera acionar a central de atendimento da JPMed pelo e-mail:
sinistro@jpmed.net.br

§ 1°. Apds a comunicagao inicial, a equipe juridica prestara atendimento e orientagéo
em até 48 (quarenta e oito) horas.

§ 2°. O atendimento emergencial via e-mail opera mediante validagcao cadastral (Nome,
CPF e Certificado JPMed).

Art. 14° — A defesa técnica litigiosa do Segurado em processos civeis, criminais e ético-
disciplinares sera conduzida prioritariamente por escritérios e advogados credenciados
da JPMed com notéria especializagcao em Direito Médico e da Saude.
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Paragrafo Unico. E facultado ao Segurado indicar advogado de sua livre escolha,
desde que comprovada a experiéncia técnica na area. Nessa hipotese, o custeio dos
honorarios contratuais observara os limites de reembolso fixados na apdlice,
respondendo o Segurado por eventuais excedentes.

CAPITULO VIl - DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 15° — Estdo expressamente excluidas de qualquer garantia ou cobertura prestada
pelo presente Plano e Seguro as reclamagdes e prejuizos decorrentes de:

1. Acgbes ou atos intencionais, dolosos ou praticados com culpa grave equiparada ao
dolo;

2. Atos praticados por profissional sem o devido registro ativo e valido no Conselho de
Classe respectivo ou com registro suspenso ou cassado;

3. Procedimentos e atos estranhos ao exercicio da profissdo de saude ou fora da
especialidade declarada na apdlice (ressalvado o Ato do Bom Samaritano);

4. Atos praticados no exterior ou resultantes de condenagdes sob jurisdicdo estrangeira;

5. Fatos geradores ocorridos em data anterior a Data de Retroatividade pactuada ou de
conhecimento prévio do Segurado no ato da contratagao;

6. Atos praticados sem a obtengdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), quando exigido pelas normas técnicas e éticas;

7. Reclamagbes decorrentes do descumprimento de dever de sigilo profissional, salvo
quando houver dever legal de denuncia ou ordem judicial;

8. Danos estéticos subjetivos, assim compreendidos aqueles que ndo se enquadrem
nos critérios objetivos de alteragao bizarra, deformidade notdria ou assimetria visivel em
partes pares do corpo humano;

9. Procedimentos, cirurgias ou tratamentos com fins puramente estéticos sem indicagéao
reparadora e promessas escritas ou verbais de resultado especifico;

10. Atividades e procedimentos ndo reconhecidos pelo Conselho Federal da categoria
ou nao autorizados pela ANVISA;

11. Reclamacgdes fundadas em cobranca de honorarios, precos elevados, duplicidade
de cobranga ou divergéncias comerciais/consumeristas genéricas;

12. Multas administrativas, penalidades criminais, astreintes e condenag¢des de natureza
punitiva (punitive damages);

13. Reclamagdes trabalhistas, previdenciarias ou tributarias efetuadas por empregados,
auxiliares ou terceirizados do Segurado;
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14. Atos de assédio moral ou sexual, discriminacdo de qualquer natureza, calunia,
injuria, difamagéao e agressoes fisicas;

15. Danos ambientais, vazamento de radiagdo ou materiais nucleares/ionizantes (salvo
uso terapéutico médico autorizado);

16. Atos de guerra, tumulto, greve, terrorismo, confisco ou requisigéo de autoridade civil
ou militar;

CAPITULO VIIl - REGULAGAO DE SINISTRO E DOCUMENTAGAO EXIGIDA

Art. 16° — Ocorrendo qualquer evento passivel de gerar citagdo ou reclamagéo, o
Segurado obriga-se a comunicar o fato imediatamente a JPMed, sob pena de perda do
direito a indenizagc&o caso a omissdo acarrete agravamento dos prejuizos.

Art. 17° — A comunicagéo e liquidagao do sinistro devem ser instruidas com os seguintes
documentos fundamentais:

| — Relatdrio detalhado do ato profissional assinado pelo médico;
Il - Copia integral da citagao, notificagéo, intimagao ou petigao inicial;

lll - Cobpia do prontuario médico completo e Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE);

IV — Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e CRM/CRO/COREN);

V — Comprovantes de recolhimento de honorarios, notas fiscais e guias de custas
judiciais efetuadas;

VI - Copia do Boletim de Ocorréncia ou laudo pericial (IML), quando aplicavel.

Art. 18° — A Seguradora dispora do prazo de até 30 (trinta) dias corridos para regulagao
e manifestagcdo conclusiva sobre o sinistro, contados a partir da entrega da
documentacdo completa exigida. A solicitagdo de documentos complementares
suspende a contagem do prazo.

CAPITULO IX — DIREITOS E DEVERES DAS PARTES

Art. 19° — Constituem direitos do Segurado o recebimento de cobertura integral nos
limites contratados, assisténcia juridica qualificada, tratamento transparente e sigilo
absoluto sobre seus dados pessoais.

Art. 20° — Constituem deveres do Segurado prestar declaragbes exatas, pagar
pontualmente o prémio, colaborar ativamente na defesa processual e comunicar
imediatamente qualquer alteragdo do risco exercido.
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CAPITULO X — PREMIO, INADIMPLENCIA E ALTERAGAO DO RISCO

Art. 21° — O pagamento do prémio podera ser realizado a vista ou de forma parcelada.
O nao pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista impede a produgéo de
qualquer efeito do seguro.

Art. 22° — O atraso no pagamento de parcelas subsequentes implicara a suspensao da
garantia contratual apos prévia notificagédo da Seguradora/JPMed concedendo o prazo
de 15 (quinze) dias para purgagao da mora.

CAPITULO XI - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Art. 23° — A Administradora JPMed e a Seguradora comprometem-se a cumprir
rigorosamente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), tratando os dados pessoais e dados
pessoais sensiveis do Segurado exclusivamente para a execugéo do contrato, analise
de risco e prestacdo de assisténcia juridica.

Art. 24° — E garantido ao Segurado o exercicio de todos os direitos de titular previstos
no art. 18 da LGPD junto ao Encarregado de Protegdo de Dados (DPO) através do e-
mail oficial contato@jusprotectmed.com.br.

CAPITULO XIl - CANAIS DE ATENDIMENTO E OUVIDORIA

Art. 25° — Os canais oficiais de atendimento ao Segurado para duvidas, registros e
sinistros sao: Telefone: (11)97429-2912, E-mail: contato@jusprotectmed.com.br ou
sinistro@jpmed.net.br e Portal: www.jusprotectmed.com.br.

Art. 26° — As solicitagdes de primeiro atendimento seréo respondidas em até 5 (cinco)
dias uteis. As demandas encaminhadas a Ouvidoria da JPMed receberao parecer
conclusivo fundamentado no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

CAPITULO XIll - CLUBE DE SERVIGOS E DISPOSIGOES FINAIS

Art. 27° — A JPMed podera conceder ao associado acesso a convénios e Clube de
Servigos de parceiros credenciados, os quais possuem regulamentos e condigdes
independentes.

Art. 28° — As presentes Condi¢des Gerais e Regulamento Unificado entram em vigor na
data de sua publicagao oficial, revogando as disposi¢des em contrario e aplicando-se a
todos os certificados emitidos a partir de sua vigéncia.
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Art. 29° — Em caso de litigio decorrente deste contrato, € competente (o] o o (¢ R

Domicilio do Segurado, sem prejuizo da eleigao do Foro da Comarca de Sao Paulo/SP
para solucdes administrativas e arbitrais.
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